Standard 3 Okreslenie zasad i procedur stuzqcych zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami,
majqcej na celu wspétdziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka

Drodzy Rodzice!

Cieszymy sie, ze chcecie Panstwo powierzy¢ nam opieke nad Waszym dzieckiem. Abysmy
mogli dobrze je poznac, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza. Pozwoli to nam lepiej
zrozumie¢ indywidualne potrzeby i preferencje Waszego dziecka, co bedzie kluczowe dla
zapewnienia mu komfortu oraz warunkéw do wszechstronnego rozwoju. Prosimy o
przekazanie wszelkich informacji, ktore wedtug Was sq istotne. Jesli w formularzu nie ma
odpowiedniego miejsca na wazne Waszym zdaniem informacje, zachecamy do napisania
swoich uwag na koncu formularza. JesteSmy otwarci na wszelkie sugestie i chetnie
wystuchamy Waszych potrzeb.

Dziekujemy za zaufanie oraz za poswiecony czas na wypetnienie formularza.

Z powazaniem — dyrektor Ztobka i jego personel

3.2 FORMULARZ - INFORMACJE DOTYCZACE ISTOTNYCH POTRZEB,
PREFERENCJI, NAWYKOW I UMIEJETNOSCI DZIECI

Imie i nazwisko dziecka ..........ccoevviieiiiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan:

1. Umiejetnosci dziecka
(Prosze zaznaczyc, ktore z ponizszych umiejetnosci ma Panstwa dziecko):

samodzielnie zdejmuje/wk}ada buty,

postuguje sie sztu¢cami (tyzka, widelcem),

chodzi na czworakach,

chodzi na dwéch nogach,

postuguje sie kilkoma stowami/méwi prostymi zdaniami (prosze podac przyktady):

e buduje wieze z kilku klockow,
potrafi trzymac kredke i rysowac,
e inne umiejetnosci (prosze opisac):

2. Zdrowie dziecka:
1. Czy dziecko ma jakies alergie?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty)
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2. Czy dziecko cierpi na jakie$ choroby przewlekle?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty)

3. Czy dziecko ma specjalne potrzeby zdrowotne?
Nie/Tak (prosze podac szczegdty)

3. Sposoby komunikacji z dzieckiem i ulubione zabawy:
1. Jakie sa ulubione zabawki dziecka?

2. Jakie sg ulubione aktywno$ci dziecka? Co dziecko lubi robi¢?

4. Preferencje zywieniowe dziecka:
1. Czy dziecko ma alergie, nietolerancje pokarmowe na jakie$ produkty?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

2. Jakie positki lub przekaski dziecko lubi najbardziej?

5. Ulubione zabawy i aktywnosci dziecka

(Ponizej prosze zaznaczy¢ aktywnosci, ktore dziecko lubi):
e rysowanie, malowanie,

zabawy w piaskownicy,

stuchanie muzyki.

budowanie z klockow,

czytanie ksigzek,

zabawy ruchowe na Swiezym powietrzu.

inne ulubione zabawy (prosze opisac):
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6. Jak zazwyczaj dziecko reaguje w nowych sytuacjach np. nowa osoba w domu, zmiana w
ositku, duza przestrzen, halas? (Prosze o krotki opis zachowania dziecka)

7. Co w powyzszych sytuacjach dziecku pomaga?

8. Jakie macie Paristwo oczekiwania lub obawy zwigzane z pobytem dziecka w Zlobku?

9. Jakie formy (i godziny) komunikacji z opiekunami Panstwo preferuja (e-mail, sms,
bezposrednia rozmowa, inne)?

10. Prosze podac¢ wszelkie inne informacje, ktére mogg by¢ wazne dla opieki nad Panstwa
dzieckiem:

11. Dane kontaktowe do Panstwa:
e Imie i nazwisko rodzica/opiekuna: ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

L IR\ 11081s d 1<) [ (0) 111 RO
O AAIES E-INAIL: oottt s

Data wypeknienia formularza: ...........................

Podpis rodzica: .......ocoiiiiiiiiii
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3. 3 Zasady biezacej komunikacji z rodzicami - Procedura wspoélpracy z
rodzicami w Zlobku

Procedura zostata opracowana na podstawie zapisow:
1) ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi do lat 3 (t. j. Dz. U z 2025 r. poz.
798);
2) rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r.

(Dz. U. z 2023 1. poz. 2121) - 8§ 7. 1.

Cel procedury:

1. Wprowadzenie jednolitego systemu wspétpracy z rodzicami.

2. Ulatwienie monitorowania przyjetych zasad.

3. Pomoc w pracy wychowawczej opiekunom rozpoczynajacym prace z dzieckiem w
Z}obku.

4. Ulatwienie wzajemnych kontaktéw miedzy pracownikami Zlobka a rodzicami oraz
prawidtowy przeptyw informacji miedzy nimi.

5. OkreSlenie szczeg6lowych obowigzkéw opiekuna w Ztobku i rodzicéw w zakresie

wspolpracy.

Zakres procedury:
Procedura reguluje i okresla zasady wspétpracy Zlobka z rodzicami, okresla
wspotodpowiedzialno$¢ za opieke i wychowanie dziecka i rozwigzywanie problemow

wychowawczych.

Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci:
Opiekun w Ztobku:
1) uzgadnia z rodzicami wspélny system oddziatywan wychowawczych;
2) udziela rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki;
3) przeprowadza na biezaco i regularnie, konsultacje w sprawie potrzeb i rozwoju
dziecka;
4) tworzy klimat wzajemnego porozumienia.
Rodzice/prawni opiekunowie:
Maja Swiadomos¢, ze wielokierunkowy rozwoj dziecka zalezy od wspdlnie realizowanych

dziatan, wlasciwie prowadzonej wspélpracy rodziny ze Zlobkiem i Zlobka z rodzina.
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Opis procedury — realizacja dzialan:
Niniejsza procedura okreéla zakres wspolpracy Zlobka z rodzicami poprzez podejmowanie
nastepujacych zadan:
1) realizacje celow pedagogicznych, opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych
dostosowanych do form sprawowanej opieki nad dzieckiem;
2) tworzenie optymalnych warunkow do indywidualnego rozwoju dziecka;
3) rozpoznawanie satysfakcji rodzicéw w zakresie ustug $wiadczonych przez Zlobek i
ich oczekiwan wobec Zlobka;
4) udzielanie rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki nad dzieckiem;
5) przeprowadzanie, na biezaco i regularnie, konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju

dziecka.

W realizacji zadan w zakresie wspélpracy z rodzicami podejmujemy w Zlobku
nastepujace dzialania:
1) Uwaznie stuchamy informacji rodzicéw o potrzebach ich dzieci i warunkach, ktére
najlepiej sprzyjajq ich rozwojowi.
2) Realizujemy plan opiekunczo-edukacyjno-wychowawczy akceptowany przez
rodzicow.
3) Informujemy rodzicéw o postepach i sukcesach i dzieci.
4) JesteSmy przyjazni dzieciom, rodzicom, i wspolpracownikom, traktujemy ich
podmiotowo i z szacunkiem,
5) Dajemy rodzicom prawo do wypowiadania opinii na temat wszystkich spraw
zwigzanych z ich dzie¢mi.

6) Dbamy o przeptyw informacji pomiedzy Ztobkiem a rodzicami.

Osoba odpowiedzialng za organizacje przeplywu informacji jest:
1) dyrektor, ktéry odpowiada za: funkcjonowanie oraz organizacje placéwki, ogélne
zadania opiekunczo- edukacyjno-wychowawcze;
2) opiekun Zlobka pracujacy w grupie z dzie¢mi, ktéry odpowiada za organizacje pracy

w grupie, zebran, warsztatow, dni otwartych, przekazywanie informacji rodzicom.

Informacje przekazywane sa rodzicom w formie:

1) ustnej (zebrania ogdlne, grupowe, kontakty indywidualne, telefoniczne);
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2) pisemnej (ogloszenia, komunikaty, zaproszenia, informacja na tablicach grupowych,

3)

ogolnych, karty obserwacji dziecka);

elektronicznej (indywidualne adresy e-mail, adres poczty Zlobka, strona internetowa).

Formy komunikacji

1.
1)
2)
3)
2.
1)
2)
3)
4)

Komunikacja bezposrednia:

Krotkie rozmowy podczas przyprowadzania i odbierania dziecka;
Indywidualne konsultacje (po wczesniejszym umowieniu terminu);
Zebrania grupowe.

Komunikacja posrednia:

Tablica ogloszen;

Kontakt telefoniczny w waznych sprawach;

Komunikacja mailowa/SMS (informacje ogdlne);

Inne dostosowane do potrzeb rodzicow i mozliwosci placowki.

Zakres przekazywanych informacji

1.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
2.
1)
2)
3)
4)

Podstawowe informacje codzienne dotyczace:

Ogolnego samopoczucia i zachowania dziecka;

Informacji o positkach (tylko w przypadku probleméw z jedzeniem);
Informacji o drzemce (tylko jesli wystapity trudnosci);

Informacji o czynnos$ciach higienicznych (w przypadku dzieci uczacych sie
korzystania z nocnika);

Istotnych wydarzen z dnia dziecka.

Informacje okresowe dotyczace:

Postepéw w rozwoju dziecka;

Procesu adaptacji;

Planowanych wydarzen i uroczystosci;

Zmian organizacyjnych w placowce.

Kontakt w sytuacjach szczegolnych

1)

2)

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia dziecka, personel kontaktuje sie z rodzicem
telefonicznie;

W sytuacji wypadku lub naglego zachorowania, placéwka zawiadamia rodzicow
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3)
4)

telefonicznie oraz w razie potrzeby wzywa pomoc medyczng;
W razie powtarzajacych sie probleméw wychowawczych, opiekun inicjuje rozmowe z

rodzicem.

Prawa, obowiazki i zadania rodzicow:

Rodzice zobowigzani sg w szczego6lnosci do:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

systematycznego kontaktowania sie ze Zlobkiem, celem uzyskania informacji
dotyczacych postepow rozwojowych dziecka i jego zachowania;

wspoipracy z opiekunem, dyrektorem, pomoca opiekuna itd.;

dokonywania oplat za Zlobek zgodnie z harmonogramem ustalonym przez dyrektora;
informowania Ztobka o nieobecnosci dziecka oraz stanie zdrowia dziecka;
przestrzegania Statutu oraz Regulaminu organizacyjnego Zlobka;

przekazywania opiekunowi waznych informacji o sytuacji rodzinnej dziecka
majacych wptyw na jego funkcjonowanie;

§ledzenia na biezaco ogloszen i komunikatéw dotyczacych dziatalnosci Ztobka;
systematycznej wspolpracy z opiekunem dziecka w zakresie wychowania i rozwoju

dziecka.

Rodzice maja w szczegélnosci prawo do:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

znajomosci planu opiekunczo-edukacyjno-wychowawczego Zlobka oraz planu pracy
w grupie;

znajomosci zasad dokonywania obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka;
uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka (jego postepow,
ewentualnych trudnosci) w czasie konsultacji indywidualnych, zebran grupowych;
uzyskiwania informacji i porad w sprawach wychowania i dalszego rozwoju dziecka;
wyrazania i przekazywania opinii na temat pracy Zlobka do organu prowadzacego
Ztobek;

uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka, uzyskiwania porad i
wskazowek od opiekuna;

wyrazania i zglaszania wnioskéw, uwag i obserwacji na temat funkcjonowania Zlobka

z zachowaniem drogi stuzbowej: opiekun—dyrektor—organ prowadzacy.
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Zadania opiekuna w Zlobku:

Zadaniem opiekuna jest sprawowanie opieki nad dziec¢mi, a w szczegolnosci:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

zapewnienie dziecku komfortowej i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka w
Ztobku;

edukacja dziecka, w szczeg6lnosci w obszarach:

rozwoju umiejetnosci motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe, wspierajgce
koordynacje ruchowo-wzrokowa;

rozwoju umiejetnosci jezykowych przez nawigzanie werbalnej interakcji z dzie¢mi;
rozwoju umiejetnosci samoobstugi;

rozwoju kompetencji poznawczych i sensorycznych;

ksztaltowania i treningu koncentracji i uwagi;

rozwoju kreatywnosci dzieci przez stwarzanie mozliwosci samodzielnego badania
réznorodnych obiektéw, poznawania mozliwosci ruchowych swojego ciala,
eksplorowania przestrzeni, tworzenia okazji do podejmowania decyzji i dokonywania
wyborow;

rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych takich jak: budowanie pewnosci
siebie u dziecka, rozwijanie umiejetnosci komunikacji spotecznej, wchodzenie w
interakcje z innymi osobami, nawigzywanie prawidtowych relacji spotecznych i

nabywanie szacunku dla innych osob;

10) przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu zwiekszenia zaufania rodzicow do

instytucji opieki oraz zapewnienia wlasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka;

11) przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.

Opiekun w celu realizacji w/w zadan:

1)
2)
a)
b)
0)

d)

otacza indywidualng opieka wychowawcza kazdego ze swoich wychowankow;
planuje i organizuje wspolnie z dzie¢mi i ich rodzicami:

rozne formy zycia zespotowego integrujacego grupe,

ustala tresc¢ i forme spotkan integracyjnych,

wsp6ldziata z innymi opiekunami i pracownikami Ztobka, uzgadniajgc z nimi
kierunek dziatania wobec ogotu dzieci, a takze wobec tych, ktérzy powinni by¢
otoczeni indywidualnymi dziataniami,

dba o porozumienie z rodzicami niezaleznie od wykonywanej przez nich inicjatywy;
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3)

4)
5)

organizuje spotkania lub w innej formie kontaktuje sie z rodzicami, informujac ich o
postepach w nabywaniu umiejetnosci i zachowaniu dziecka;

wlacza rodzicow w sprawy zycia grupy i Ztobka;

prowadzi obserwacje na temat dziecka, czynionych przez niego postepow,

ewentualnych trudnosci, niepokojacych zachowan.

Preferowane formy kontaktéw z rodzicami:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

zebrania grupowe;

dni otwarte;
konsultacje;
uroczystosci ztobkowe;
warsztaty;

zajecia otwarte.

Zasady organizacyjne

1)
a)
b)
2)
a)
b)
0)
3)
a)

b)
)

Kontakt telefoniczny z opiekunami:

w naglych przypadkach;

biezacych potrzebach.

Terminy konsultacji indywidualnych:

po wczesniejszym umowieniu sie;

po wpisaniu sie do harmonogramu spotkan;

na prosbe opiekunow.

Aktualizacja danych kontaktowych:

Rodzice zobowigzani sq do informowania o zmianie numeru telefonu lub
adresu e-mail;

uzupehianiu danych kontaktowych o osoby upowaznione;

informowaniu o zmianie adresu zamieszkania.

W trakcie spotkan/konsultacji z rodzicami opiekun:

1)
2)

podkresla postepy rozwojowe dziecka, sukcesy dziecka;
zachowuje dyskrecje podczas przekazywania rodzicom informacji o postepach

rozwojowych dziecka, trudnosciach rozwojowych.
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Ewaluacja wspolpracy z rodzicami odbywa sie poprzez:

1) badania ankietowe dotyczace ewaluacji pracy oséb sprawujacych opieke w Ztobku, w
ktorych uwzglednia sie w szczego6lnosci postawe tych osob, ich zaangazowanie,
relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacje pracy, rzetelnos¢ i odpowiedzialnosc;

2) analize satysfakcji rodzicéw w zakresie ustug $wiadczonych przez Zlobek;

3) przygotowanie sprawozdan opiekunow dotyczacych wspolpracy z rodzicami —
ustalenie wnioskow do dalszej pracy;

4) opracowanie wnioskdw do dalszej pracy w zakresie wspoélpracy z rodzicami przez

dyrektora.

Sposob prezentacji procedur:
1) umieszczenie tre$ci dokumentu na stronie internetowej Ztobka;
2) zapoznanie rodzicow/opiekunéw z obowigzujacymi w Ztobku procedurami na
spotkaniach organizacyjnych przed rozpoczeciem roku szkolnego;
3) udostepnienie dokumentu w teczce w szatni Ztobka;

4) zapoznanie wszystkich pracownikéw Zlobka z tre$cig procedury.

Tryb dokonywania zmian w procedurze:

Wszelkich zmian w powyzszych procedurach moze dokonac¢ dyrektor z wiasnej inicjatywy
lub na wniosek organu prowadzgcego Ztobek.

Proponowane zmiany nie moga by¢ sprzeczne z prawem.

Zasady wchodza w zycie z dniem: 30.12.2025 r.



